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ODEME HiZMETLERI CERCEVE SOZLESMESI

1-TARAFLAR

isbu Odeme Hizmetleri Cerceve Sézlesmesi (“Ek

Sézlesme") Arap Tiirk Bankasi A.S. ...,
Subesi("Banka")ile ...........cooeiiiiiii
("Miisteri") arasinda imzalanan/imzalanacak olan

Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi‘nin ("BHS") eki ve aynimaz
bir parcasi olarak tam bir mutabakat ile imza atmak suretiyle

yazil olarak kurulmugtur.
Ek Sozlesme'de hiikiim bulunmayan hallerde, BHS ile 6493

sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda
Kanun ("Kanun") ve Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para
Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilan Hakkinda Yénetmelik
("Yonetmelik") hiikiimleri uygulanacaktir.

Banka ve Miisteri ayri ayn "Taraf" ve birlikte "Taraflar” olarak
anilacaktir.

2- AMAC ve KAPSAM

Bu Ek Sozlesme, Kanun ve Yonetmelik kapsaminda Banka
tarafindan Miisteri'ye sunulmakta olan 6deme hizmetlerine
iliskin karsilikli — hak ve
sorumluluklarimin belirlenmesi amaci ile diizenlenmistir.
3-TANIMLAR

Odeme Saglayicisi: 5411
kapsamindaki  bankalar ("Banka"),
kuruluslan, 6deme kuruluslanni,

hususlar ile Taraflarnn

Hizmeti sayih Kanun

elektronik para

Odeme Hizmeti Kullanicisi (“Miisteri*): Génderen, alici veya
her ikisi sifatiyla belirli bir ddeme hizmetinden faydalanan
gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme Araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile Miisteri
arasinda belirlenen ve Miisteri tarafindan ddeme emrini
vermek icin kullanilan banka karti, cep telefonu, sifre ve
benzeri kisiye 6zel aracini,

Odeme Emri: Misteri tarafindan 6deme isleminin
gerceklesmesi amaciyla Banka'ya verilen talimat,

Odeme islemi: Miisteri talimati iizerine gerceklestirilen fon
yatirma, aktarma veya cekme faaliyetini,

Odeme Hesabi: Miisteri adina acilan ve 6deme igleminin
yuriitdlmesinde kullanilan hesabi, ifade eder.

4- SOZLESME ONCESi BILGILENDIRME

1. Odeme hizmetlerine iliskin cerceve hiikiimleri iceren bu
Ek Sézlesmeyi imzalamadan dnce talep etmeniz halinde
taslak sozlesmenin bir sureti size verilebilecegi gibi; taslak

sozlesmeyi www.atbank.com.tr  adresinden de temin
edebilirsiniz.

2. Taslak s6zlesmenin tarafiniza verilmesi veya Banka'nin
internet ~ sitesinde  yayimlanmasi oncesi
bilgilendirme yerine gececedinden, tarafiniza ayrica bir
bilgilendirme yapmaya gerek kalmaksizin bu Ek Sozlesmeyi
imzaladi§iniz hususunda Banka ile mutabik kalmig
sayilirsiniz.

5-ODEME HiZMETLERINE iLISKIN GENEL HUKUMLER

1. Banka sunulan/sunulacak 6deme
hizmetleri; stireklilik arz eden dogrudan borglandirma
islemlerini ve Odeme Arac'lanyla yapilan Odeme
islem’lerini ve diizenli Odeme Emri dahil (havale, EFT, SWIFT
vb) tlim para transferlerini kapsamaktadr.

2.Bu hizmetlerin tamami Banka'nin hesap acti§i konvertibl

sozlesme

tarafindan size

doviz cinsi Uzerinden verilmektedir.

3. Odeme Islemi'nizin veya bir dizi édeme isleminizin
gerceklestiriimesine iliskin talimatiniz Banka'ya ulastiginda
veya uzaktan iletisim araclan aracihii ile onay verdiginizde
Banka'yi yetkilendirmis kabul edilirsiniz. Odeme iglemi ile
ilgili onay, alici ya da 6deme emri baglatma hizmeti
salayiaist vasitasiyla da verilebilir. Odeme islemi'nize dair
islem  gerceklesmeden  dnce
gerekmektedir.

4. Odeme islemi'nizin baslatilmasi

veya gerceklestirilebilmesini teminen islem tiirline gore
Banka tarafindan sizden talep edilen/edilecek;

* Gonderen Adi Soyadi / Unvani,

* Gonderen Musteri No / IBAN / Hesap No,

e Gonderen T.C. Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik
Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN),

e Gonderen Pasaport No ve Uyrugu

* Gonderen iletisim Bilgileri

* Alici Adi Soyadi / Unvani,

e Alict IBAN / Hesap No,

e Alici Banka Bilgileri,

e Alict Kimlik Bilgisi,

* Alici iletisim Bilgileri,

* islem tutan / Para birimi,

® Muhabir Masrafinin Kime Ait Olacag,

® Transferin Amaci

e Transferin Kimin Adina Yapildigi

* Transfere Dair Ek Bilgi/Belgeler

onayin verilmesi



bilgilerinden tamamini veya bir kismini Banka'ya iletmekle
yukimli olursunuz.

5. Banka'yr yetkilendirdikten sonra islem Banka tarafindan
gerceklestiriimedigi middetce, bu yetkiyi geri alabilirsiniz.
Ancak otomatik ddeme/diizenli ddeme talimatlan gibi
dogrudan borclandirma  yéntemiyle yapilan  Odeme
islemi'nizde, Odeme Emri'nizi en gec ilgili 6demenin vade
giintinden bir dnceki is giinti sonuna kadar geri alabilirsiniz.
Banka, Odeme Emri'nin geri alinmasi icin, katlandigi
maliyetler olmasi halinde bu maliyetleri tarafinizdan talep
edebilir.

6. Banka'ya Odeme Emri'ne iliskin yetkilendirmeyi her bir
is giinii yapabilirsiniz. Is giinlerinde yetkilendirme
yapilabilecek saatler kanala ve Odeme Emri'nin tiiriine gore
degisiklik gostermekte olup, bu bilgilere islem yapilacak
kanallardan ulasabilirsiniz. islem saati olarak belirlenen
saatten sonra yapacaginiz yetkilendirme ertesi is giinii
gerceklestirilecektir. Banka is giinii disinda ulasan Odeme
Emri'ni ayni giin de yerine getirebilir. Bu durumda ddeme
hesabiniz,  Odeme ulagmasindan  dnce
borclandinlamaz. Odeme Emri'nizin belirli bir giinde, belirli
bir donemin sonunda veya ddemeye iliskin fonlarinizi
Banka tasarrufuna biraktiginiz giinde gerceklestirilmesinin
kararlastinlmasi halinde, ddeme icin kararlagtirilan giin
Odeme Emri'nizin alinma zamani olarak kabul edilir.
Kararlagtinlan giintin is giinii olmamasi halinde, Odeme
Emri‘nizi izleyen ilk is gtindi alinmis sayilir.

Emri'nin

7.Banka, gerekli gordiigii durumlarda verdiginiz bir Odeme
Emri'ni yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, Banka
red gerekcesini Odeme Emri'nizin alinmasini izleyen is
giinliniin sonuna kadar Banka'da kayitli iletigim bilgileriniz
izerinden size bildirir. Banka'nin Odeme Emri'nizi red
etmesi, Odeme Emri'nize iliskin talimatinizin hatali ve/veya
eksik olmasindan kaynakli ise redde sebep olan hatalarinizi
ne sekilde diizeltebileceginiz belirtilerek Odeme Emri‘nizin
alinmasini izleyen i glinli sonuna kadar Banka'da kayith
iletisim bilgileriniz Gizerinden size bildirim yapilr.

8. Odeme lslemi’ nin azami tamamlanma siiresi; Odeme
Emri'nin Banka'ya ulasti§i andan itibaren virman, havale,
EFT islemleri icin azami 1 (bir) is glini; Uluslararasi Fon
transferi (SWIFT) islemleri icin azami 3 ({i¢) is glinii icinde
gerceklestirilir.

9. Banka tarafindan verilecek ddeme hizmetine iliskin
odemeniz gereken (cretler ilgili kanalda talimatinizin
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olugmasi dncesinde tarafiniza bildirilmektedir. Bu islemlere
iliskin ticret bilgisini BHS'nin eki ve ayrilmaz parcasi olan
Ucret  ve  Komisyon  Bilgi  Formlanindan  veya
www.atbank.com.tr adresinden 6grenebilirsiniz. Banka'dan
almis oldugunuz 6deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi,
daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yéntemle
iletilmesini talep etmeniz halinde, Banka bu islemin
maliyetiyle orantili sizden Ucret talep edebilir.

10. Miisteri, 6deme araciyla onay verecegdi ddeme islemleri
icin  belirlenmis  olan
www.atbank.com.tr adresinden 6grenebilir.

11. Banka ile Musteri arasinda Banka'nin islem anindaki
kurlan uygulanir. Banka'nin uyguladigi kurlarda meydana
gelecek degisiklikler misteriye herhangi bir bildirim
yapilmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.

12. Banka, Ek Sozlesme kapsamindaki 6deme hizmetini bir
cihaz/uygulama  araciligr  ile halinde
cihazin/uygulamanin tagimasi gereken teknik ve diger
ozellikler hakkinda sizi bilgilendirir.

13. Banka, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetler/islemler
ile ilgili olarak Musteriyi, talebi halinde, yazili olarak,
uzaktan iletisim araclan ile veya elektronik bankacilik
kanallari araciligiyla bilgilendirir.

14. Banka, talebi halinde Misteri'ye taslak sozlesmeyi
verebilir, misteri www.atbank.com.tr adresinden taslak
sozlesmeyi temin edebilir. Misteri'nin talebi halinde
kendisiyle imzalanan s6zlesmenin bir 6rnegi verilir.

harcama limit  tutarlarini

almaniz

15. Misteri, 6deme araci ile ilgili olarak Banka tarafindan
kendisine verilen sifreyi/parolayr giivenli olarak muhafaza
etmek, Uglinci kisilere kullandirmamak, kisisel giivenlik
bilgilerinin korunmasina yénelik gerekli kendisinin veya bir
aile dyesinin dogum tarihini sifre olarak kullanmamak,
sifreyi herhangi bir yere yazmamak, kolay tahmin edilebilir
rakamlan sifre olarak kullanmamak, ayni sifreyi birden fazla
yerde kullanmamak vb. onlemleri almakla yikimlidir.
Odeme aracnin calinmasi, kaybolmasi ya da haksiz
kullanimi halinde, Musteri, bu durumu derhal, +90 (212)
373 64 64 no.lu telefona bildirmek ve ddeme aracini
kullanima kapattirmakla yiikimliidar.

16. Banka, ddeme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim
stiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, 6deme aracinin
kaybolmasi, calinmasi ve misterinin iradesi diginda
gerceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlarda
giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali



disinda Miisteri'yi kullanima kapatma gerekgesi hususunda
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile bilgilendirir.
Banka, 6deme aracinin kullanima kapatiima sebebi ortadan
kalktiginda Miisteri'ye yeni bir 6deme araci temin eder veya
odeme aracini kullanima acar. Msteri, 6deme araci ile ilgili
kisisel gtvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli
onlemleri almak ve ddeme aracini ihrag ve kullanim
kosullarina uygun olarak kullanmakla yiikiimliidiir. Banka,
tarafindan ~ 6deme kullanima
kapatiimasinin ardindan, musteri talebi olmadan yeni bir
odeme aracini kullaniciya gondermez. Banka, misteri
disinda herhangi bir {ciincii kisinin misterinin kisisel
giivenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli giivenlik

musteri aracinin

onlemlerini alir.

17. Miigteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis
ddeme islemini 6grendigi andan itibaren Banka'ya
gecikmeksizin yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile
bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini ister.

Diizeltme talebi, her haliikarda
gerceklestiriimesinden itibaren on Gi¢ ay icinde yapilr.

18. Yetkilendirilmemis veya hatali gerceklesmis ddeme
islemi ile ilgili olarak hileli, yetkisiz kullanim ve
Yonetmelikte belirtilen benzeri hususlarin olustuguna dair
kuvvetli siiphe bulunmasi durumunda, Banka isleme iligkin
diizeltme yapmadan énce, makul bir siireyle sinirli olmak
lizere, aragtirma yapma hakkina sahiptir.

19. Msteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin
kullanilmasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle ddeme aracinin bagkalan
tarafindan  kullaniimasi génderen,
yetkilendirmedigi odeme islemlerinden dogan zararin
yapacag! bildirimden onceki son yirmi dort saat icinde
gerceklesen hukuka aykir kullanimin iki yiiz elli Tark
Lirasi'na kadar olan bélimiinden sorumlu oldugunu bilir.
Miisteri, yetkilendirmedigi ddeme islemlerinden sorumlu
tutulamaz.

ddeme isleminin

durumunda,

20. Miisteri, ddeme aracini hileli kullanmasi veya 6deme
aracinin - glivenli kullanimima iliskin  yikimliltiklerini
kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis ddeme isleminden dogan zararin
tamamindan sorumludur.

21. Miisteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine
ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamig

olmasi, ddeme hesabini donduramamasi ya da ddeme
aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin
kullaniimasindan dogan zarardan sorumludur.

22. Banka ddeme isleminin 6deme emrine uygun olarak
Mugteri'nin
gerceklestiriimesinden sorumlu olmayi ve kusurundan
kaynaklanan sebeplerle 6deme isleminin gerceklesmemis
veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Miisteri'ye
iade etmeyi, kusuru nedeniyle olusacak Miisteri zararini
gidermeyi kabul eder. Banka, kusurundan kaynaklanan
hallerde 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismini gecikmeden Misteri'ye iade eder ve
tutarin 6deme hesabindan diigiilmis olmasi halinde ddeme
hesabini eski durumuna getirir. Miisteriden kaynaklanan
hata, kusur halleri haricinde, Banka tarafindan miisterinin
ddeme

talimatinda belirtilen zamanda

isleminin
gerceklestirilmesi sonucunda Miisteri'nin 6demek zorunda
kaldigji faiz ve iicretlerin tazmininden banka sorumludur.
23. Banka bu Ek Sozlesmede yapilacak degisiklikleri
30(otuz) giin dnceden miisteriye bildirir. Misteri is bu
30(otuz) gunliik sirenin sonuna kadar bu Ek Sozlesmeyi
herhangi bir ticret ddemeksizin feshetme hakkina sahiptir.
Bu siire icerisinde itiraz etmeyen Miisteri, degisiklikleri
kabul etmig sayilr.

24.Bu Ek Sozlesme'de diizenlemeyen fesih dahil diger tim
hususlar yoniinden BHS'deki hiikiimler gegerli olacak ve
uygulanacaktr.

6- UYGULANACAK HUKUK ve YETKILi MAHKEME

Misteri, Banka ile arasindaki iliskilerde Ek Sézlesme
hiikimlerinin ve Tiirk Kanunlarmin uygulanacagini ve

gerceklestiriimemesi  veya hatali

taraflar arasinda
cziimiinde Istanbul Caglayan Adliyesi Mahkemeleri ve icra

Miidrliklerinin yetkili oldugunu kabul eder.

dogabilecek tim anlagmazliklarin



MUSTERI BEYANI ve IMZA

Miisteri; toplam 4 sayfa 6 ana maddeden olugan bu Ek Sézlesmenin tamamini okudugunu, anladigini, Banka ile karsilikli
miizakere ettigini ve Ek Sozlesme'nin kismen veya tamamen kabul edilmemesinin mimkiin oldugu hakkinda bilgi sahibi
olundugunu, Ek Sézlesme'nin bu yolla kuruldugunu, her sayfayi ayri ayri imza, onay veya paraf etmeye gerek olmadigini, tiim Ek
Sozlesme hiikiimlerinin; kendisi hakkinda gecerli olacagini, bu Ek Sézlesme ve aynlmaz parcasi olan tiim eklerinde yazili olarak
belirttigi bilgi ve beyanlanin dogru ve eksiksiz oldugunu, bu bilgilerde degisiklik oldugunda gecikmeksizin yazili olarak Banka'ya
bildirecegini, bildirimde bulunmadigi takdirde ilgili kanunlardan kaynaklanan tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul
ve beyan eder.

GERCEK KiSi MUSTERI IMZA ALANI
AT SOYAAL: ..o imza:

Tarih: .......... [ [

TUZEL Kisi MUSTERI iMZA ALANI
UNVANE oo Kase ve imza :

Tarih: .......... [ [

SOZLESME TESLIMi ve IMZA
Tarafiniza teslim edilen sozlesme niishasi ile ilgili olarak “Sézlesme'nin bir niishasini elden aldim” ibaresinin asagiya elle yazilarak
altinin imzalanmasini rica ederiz.
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