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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI MEVZUATI UYARINCA
MUSTERI AYDINLATMA METNI

1. Veri sorumlusunun kimligi

Arap Tirk Bankasi A.$. (“Arap Turk” veya “Bankamiz”) olarak kisisel verilerinizin ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizin glivenligi ve gizli tutulmasi hususunda

azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta olmak uzere bankacilik ile ilgili dizenlemeler ve
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca Veri Sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi agagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan
emredilen sinirlar gergevesinde islemekteyiz.

2. Kigisel Verilerin Toplanmasi, iglenmesi ve isleme Amaglan
Bankamizin hizmetlerinden yararlandiginiz stirece olusturularak ve/veya giincellenerek, asagida yer alan amaglarla sinirli olmak tizere genel nitelikli ve 6zel
nitelikli kisisel verileriniz Bankamizin hizmetlerini sizlere en iyi sekilde sunabilmesi amaciyla islenebilmektedir:

« Kimlik verileriniz, iletisim verileriniz, gorsel/isitsel verileriniz, biyometrik verileriniz, imza veriniz,

« Arap Turk’ten aldiginiz veya talep ettiginiz hizmetler kapsaminda gerekebilecek finansal ve malvarliginiza iligkin verileriniz,

« Arap Turk ¢evrimici hizmetlerini kullanmak niyetiyle internet sitemizi ziyaret etmeniz ya da bu sitelerde gezinmeniz halinde dijital iz verileriniz,

» Bankamizdan Sigorta Acentesi sifatiyla sigorta hizmeti satin almaniz halinde, sigorta policesinin olusturulabilmesi igin saglik verileriniz.

ile 6zel nitelikli kisisel verileriniz;

« Bankamiz tarafindan bankacilik ve acente sifatiyla sigorta faaliyetlerine iligkin riin ve hizmetlerin sunulabilmesi ve bu amagla bilgilerinizin glincellenmesi,
gelismeler hakkinda bilgilendirmelerin ve uyarilarin yapilabilmesi ve bu dogrultuda musteriler ile s6zlesme kurulmasi veya ifasi ve sézlesme sartlarinin
ve musteri taleplerinin yerine getiriimesi dahil s6z konusu faaliyetler icin gerekli islemlerin yerine getiriimesi,

» Musterilerimizin kredibilitesinin degerlendiriimesi kapsaminda istihbarat, kredibilite ve gerekli analiz ve siireglerin yuritilmesi, 6deme performansina
bagl olarak risk siniflandirmalarinin yapilmasi,

» Bankamiz ile yapacaginiz islemler sirasinda kimlik tespit ve teyidinin yapilmasi,

* Resmi kurumlarca (BKM, TBB, MKK, KGF, TMSF, TCMB ve BDDK vb.) talep edilen raporlarin hazirlanmasi,

« Arsiv faaliyetlerinin yuritilmesi, bilgi gtivenliginin saglanmasi,

« Sirket ici ve digI denetim yapilmasi,

* Arap Turk’in hizmet kanallarini ve musterilerinin varliklarini hedef alan finansal dolandiricilik, kara para aklama, terérizmin finansmani gibi sug girisimlerinin
ve dolandirilan musterilerin bilgileri kullanilarak diger bankalardan sahte islemler yapilmasinin énlenmesi ve dolandiriciliga konu olan islemlerin
Bankamiz tarafindan takip edilmesi, stipheli islemlerin bildirimi,

« Glvenlik uygulamalari sebebiyle, Arap Turk genel midurlik, bélge mudirlikleri ve subelerimizin ziyaret edilmesi halinde kamera ile géruntilerinin
kaydedilmesi, ziyaretgi giris cikislarinin takibine yonelik kimlik verisinin islenmesi dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin, bankacilik hizmetlerinin yiritiimesi,
gelistiriimesi ve musteri taleplerinin gergeklestirilebilmesi,

* Bankamiz iglemlerinin yasal mevzuat ve Bankamiz politikalarina uygun bir sekilde yurattlmesi, idari ve hukuki yuktumldltklerin yerine getiriimesi amaciyla
resmi kurum ve kuruluslarin taleplerinin yerine getirilmesi ve Bankamiza iletilen kararlarin uygulanmasi amaglariyla sinirli olmak tzere, bankacilik
hizmetlerinin yuritulmesi, gelistiriimesi ve musteri taleplerinin gerceklestirilebilmesi ve benzeri amaglarla islenebilecektir. Ayrica, Arap Turk’e ait fiziki
arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

3. Kisisel Verilerin Aktariimasi
Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve isbu Aydinlatma Metni'nin 2. maddesinde agiklanan amaglarla, aktariimasini gerektiren sebebe bagh
ve bu sebeple sinirli olmak kaydiyla;

Kanun ve ilgili dizenlemeler kapsaminda; denetleyici ve diizenleyici kamu kurum ve kuruluslarina, arsiv sirketlerine, bagimsiz denetcilere, diger muhabir,
yurtici ve yurtdigindaki bankalara, sigorta sirketlerine ve acentelerine, kredi garantilerinin tesisi igin ipotek hizmeti saglayan firmalara, avukatlar dahil olmak
lizere danigsmanlik hizmeti aldigimiz Gglinct kisilere, bankacilik mevzuati kapsaminda destek hizmeti alinan diger firmalara, Arap Tirk’ln istirakleri,
anlasmali oldugu hizmet saglayicilari ve is ortaklarina aktarilabilmektedir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz, otomatik veya otomatik olmayan yollarla, Kanun’da éngérilen temel ilkelere uygun olarak, s6zlesmenin kurulmasi ve/veya ifasi geregince,
kanunlarda 6ngorilmesi, hukuki yikimlilik, veri sorumlusunun mesru menfaati veya hakkin korunmasi sebepleriyle toplanabilmektedir.

Kisisel verileriniz, elektronik ya da fiziksel ortamlarda; destek hatti, web kanallari, e-posta, resmi kurumlar, kargo sirketleri, internet sitemiz, subelerimiz
ve genel midurligimiizde bulunan kamera kayit sistemleri araciliiyla toplanabilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi
talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin
aktarildigr Gglincu kisileri bilme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme, kisisel verilerinizin silinmesini

veya yok edilmesini isteme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesine ve/veya kisisel verilerin silinmesine veya

yok edilmesine iligkin islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildiriimesini isteme, islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle islenmesi durumunda aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasi ihtimalinde itiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugraniimasi halinde zararin gideriimesini, talep etme haklarina sahipsiniz.

Kanun kapsaminda, kisisel verilerinizle ilgili bagvurularinizi www.atbank.com.tr linkindeki veya bankamizdan temin edeceginiz form ile asagdida belirtilen
kanallardan birini kullanarak;

+  Valikonagi Cad. No: 10 Nisantasi 34367 istanbul/Tiirkiye adresine kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak bizzat veya
+  Sirketimizin atbank@hs03.kep.tr posta adresine veya
»  Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller ile tarafimiza iletebilirsiniz.

Sirketimiz, Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine gére ve en geg 30 (otuz) glin icinde sonuglandiracaktir.
islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde,
red nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda gerekgelendirilecektir.
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